Aufgabengebiet
von Immobilien-
maklern ist
vielféltig




»Geh zu dem!“ Weiterempfehlung

. . Jlch empfehle meinen Immobilienmakler 66
Knapp drei von vier auch meinen Freunden und Bekannten.” Elfmal ,,Sehl' Gut 9
Kl-'l.nden Q4 Prozent) In Prozent der Befragten neunmal .Gut*
wiirden ihren Immo- trifft iberhaupt nicht zu »

bilienmakler auch

Freunden und

Bekannten weiter- trifft eher nicht zu
empfehlen — aber

immerhin jeder Elfte

schlieft das aus.

Mehr Befragte, mehr Urteile, mehr

Anbieter: Insgesamt bewerteten
trifft voll und ganz zu die Kunden mit 32 Unternehmen
eines mehr als im Vorjahr. 20 Mak-
ler (Vorjahr 19) schafften 2023 den
Sprung ins Ranking der fairsten
Immobilienmakler — elf (Vorjahr:
neun) mit der Bestnote ,Sehr Gut*.
Aufsteiger in die Top-Kategorie

trifft eher zu Quele: SenviceValue

Profis gefragt. ,Der Markt wird wieder professioneller®, sind Betterhomes, Horn Immobi-
urteilt Immobilienékonom Michael Voigtlinder vom Insti- lien, Immopartner und Postbank
tut der deutschen Wirtschaft. Ob Hausverkaufer oder -kéu- Immobilien. Neu unter den ,Gu-
fer, Vermieter oder Mieter: Es geht um Entscheidungen, die ten“: Maklaro und

Re/max Germany.
Zur Wahl standen

auf das weitere Leben entscheidenden Einfluss haben. Wen
die Kunden sich da an ihrer Seite wiinschen, zeigt die aktu-

FQCUS

elle Fairness-Studie von FOCUS MONEY, die das Kdlner Unternehmen, die
Beratungsunternehmen ServiceValue nun bereits zum neun- sowohl Kauf- als
ten Mal durchgefiihrt hat. FAI RSTE R ?uch Mietimir:lto::)i-
Abstand wiichst. ,Wir beobachten eine deutliche Sprei- | lien  vermitteln.
zung des Marktes“, sagt ServiceValue-Geschéftsfiihrer Dr. IMMOB“'IE" r‘{lCht mehr im Ran-
Claus Dethloff. So habe die Branche in der Gesamtbewertung M AKLER king: Bender &
gegeniiber dem Vorjahr zwar einen Zahler eingebiif$t. Doch Bender und Dr.
das geht vollstandig aufs Konto der schwacheren Marktteil- Oebels & Partner.
nehmer, wahrend die Starkeren ihr Niveau iberwiegend hal-
ten konnten., In schwierigeren Zeiten trennt sich die Spreu Rangliste

vom Weizen"“, beobachtet Dethloff. Doch immerhin 20 Mak-
lerunternehmen tiberzeugen ihre Kunden als faire Partner —
etliche davon erzielen schon liber mehrere Jahre hinweg
Spitzenbewertungen (s. 5-Jahres-Ranking). u SehrGut_Aigner Immobilien
SehrGut BETTERHOMES
SehrGut Engel & Volkers

Sehr Gut HOMEDAY

Sehr Gut HORN IMMOBILIEN
SehrGut IMMOPARTNER

Sehr Gut McMakler

Sehr Gut Postbank Immobilien

Urteil Unternehmen

Seriensieger

Kontinuitédt an der Spitze

Dauerhaft fair: Die Studien von
ServiceValue im Auftrag von
FOCUS_ MONEY dokumentlergn, SehrGut _Wiistenrot Immobilien
wer seit 2019 ununterbrochen im ~ ra—r
Bestenranking vertreten ist — und . . : G“"“" —

dabei mindestens dreimal die 5-Jahres-Ranking W_%
Bestnote ,Sehr Gut“ eingefahren Urteil Unternehmen Gut KAMPMEYER Immobilien

hat. Das ubertraf mit vier ,Sehr Gut Maklaro

Gut“-Urteilen Aigner Immobilien. Gut PlanetHome

Sogar lUber den gesamten Zeit- SCIwout_fignes ImTOb"ie" Gut RE/MAX Germany
raum von funf Jahren hinweg Sehr Gut _Engel & Volkers

- Gut von Poll Inmobilien
Schnitten' Engel & Vo'kers’ SPar_ Sehr Gut Sparkassen-Flnan.Z'gruppe/LBS Gut r— |mmob||iengruppe
kassen-Finanzgruppe/LBS, Tent- Sehr Gut  Tentschert Inmobilien Gt WemtzelDr
schert Immobilien und Wistenrot Sehr Gut  Wiistenrot Immobilien et ot Bl Seniiate
Immobilien ,sehr gut“ ab. i

FAIRSTER

IMMOBILIEN-
MAKLER

SehrGut Sparkassen-Finanzgruppe/LBS
SehrGut Tentschert Inmobilien

Quelle:

FOCUS MONEY 6/2023
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So wurden die Rankings ermittelt

Im Auftrag von FOCUS MONEY hat
ServiceValue zum mittlerweile neun-
ten Mal die Fairness von Immobilien-
maklern untersucht. Zu diesem
Zweck hat das Kolner Analyse- und
Beratungsunternehmen im Dezem-
ber 2022 und im Januar 2023 in ei-
ner reprasentativen Online-Studie
2508 Kunden befragt, die in den ver-
gangenen 24 Monaten Erfahrungen
mit bis zu zwei der 32 Anbieter ge-
macht haben. Sie gaben insgesamt
2927 Urteile ab.

Abgefragt wurden 27 Service- und
Leistungsmerkmale. Die Kriterien ha-

ben aukerdem Einfluss auf die Kun-
denbindung. Die Kundenurteile wur-
den von den Fachleuten nach
wissenschaftlichen Methoden aus-
gewertet. Zunachst errechneten sie
Uber eine vierstufige Bewertungs-
skala fur jedes Merkmal einen nor-
mierten Indexwert.

Die Durchschnittswerte sind als
Leistungsprofile fiir jedes Unterneh-
men im Vergleich zum Gesamtmarkt
dargestellt (s. Grafik am Beispiel
Wistenrot Immobilien). Werte links
vom Gesamtmarkt dokumentieren
ein uberdurchschnittlich positives

27 Merkmale - ein Fairness-Profil
Bewertung von 1 (trifft voll und ganz zu) bis 4 (trifft Giberhaupt nicht zu) 1,5 1,6 1,7 18 1,9

Kundenurteil. AuRerdem legten die
Experten funf Fairness-Kategorien
fest und ordneten ihnen die einzel-
nen Aspekte zu. So zeigt die Studie
auch die Leistungen der Anbieter in
verschiedenen Disziplinen.

Das Urteil ,Fairster Immobilien-
makler” ergibt sich aus den fiinf Ka-
tegoriewerten zu gleichen Teilen. Die
Auszeichnung ,Gut“ bekommen Un-
ternehmen, die eine Uberdurch-
schnittliche Bewertung erzielen. Fir
Werte tiber dem Durchschnitt der mit
,Gut“ Beurteilten gibt es ein ,Sehr
Gut*.

2,0 21 2,2 23 2,4 2,5

Fairer Kontaktmaglichkeiten Max || Min
Kundenservice
Terminvereinbarungen ] Wiistenrot [] gesamt
Freundlichkeit | |
Besichtigungen | |
Reaktionszeit auf Anfragen | |
Vollstandigkeit der Immobilien-Anzeigen I I
Zugang zu Immobilien-Anzeigen I I
;:il:fien- Schriftliche Vereinbarungen I I
kommunikation Verbindlichkeit von Aussagen l l
Angemessener Informationsumfang l I
Verstandlichkeit der Angebots- u. Vertragsunterlagen I
Vertrauensvolle Kommunikation I I
Faire Marktkenntnisse I I
:3':::;'195 Fachkompetenz | |
Glaubwiirdigkeit der Referenzen I I
Immobilienbewertung l I
Beratung zu technologischen Neuerungen | |
Umfassende Erfahrung I I
Faire Verstandlichkeit der Beratung l I
::;‘:z:g Eingehen auf Kundenbediirfnisse | |
Transparenz der Vorgehensweise l l
Beratung bei Vertragsabwicklung l l
Passgenaue Bedarfsanalyse l l
Zeit fiir Beratung I I
Faires Preis- Kostentransparenz 1 1
‘L,:'rs;:ﬂglss Preis-Leistungs-Verhaltnis | [ |
Héhe der Gebiihren ] [ |

1,5 1,6 17 18 1,9

T T T T T 1

2,0 21 2,2 23 24 2,5

Mittelwerte, gerundet; Quelle: ServiceValue
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Fairer Kundenservice

Nicht die starkste
Fairness-Katego-
rie der Branche —

FAIRSTER und auch schwa-
KUNDEN- cher als im Vorjahr.
SERVICE Vollstandigkeit

der Immobilienan-

FOCUS MONEY 6/2023

zeigen und Be-
sichtigungen sind sogar die Merk-
male, die Kunden insgesamt am
kritischsten sehen. Bei den Besich-
tigungen schlagen sich Better-
homes und Sparkassen-Finanz-
gruppe/LBS am besten, die
Vollstandigkeit der Anzeigen loben

BESICHTIGUNG: Dass der Makler sich
Zeit flr die Beratung nimmt, ist den
Kunden wichtig

Faire Kundenberatung

Handlungsbedarf fiir die Nachzlig-
ler: Wahrend der Spitzenreiter in
der Kategorie, Sparkassen-Finanz-
gruppe/LBS, gegeniiber dem Vor-
jahr sogar noch leicht zulegen
kann, fallen die Schlusslichter wei-
ter zuriick.

Mit einer passgenauen Bedarfs-
analyse Uberzeugen vor allem
Sparkassen-Finanzgruppe/LBS und
Betterhomes ihre Kunden. Die Ver-
standlichkeit der Beratung bringt
Tentschert Immobilien und Better-
homes nach vorn, wahrend Sparkas-
sen-Finanzgruppe/LBS und Wiisten-

| Y

Kunden am ehesten bei Sparkas-
sen-Finanzgruppe/LBS und Wis-
tenrot Immobilien.

Insgesamt besser steht es um
die Freundlichkeit. Hier stechen
wiederum die Sparkassen-Finanz-
gruppe/LBS und Engel & Volkers
hervor, denen die Kunden auch at-
testieren, vereinbarte Termine ein-
zuhalten. Mit der Reaktionszeit auf
Anfragen ist branchenweit mehr
als jeder Vierte (28 Prozent) nicht
zufrieden. Am besten schneidet
bei diesem Iltem Wiistenrot Immo-
bilien ab.

FAIRSTE
KUNDEN-
BERATUNG

rot Immobilien nach Ansicht der
Kunden auf ihre individuellen Wiin-
sche und Beduirfnisse eingehen.

Wie grolk die Spanne ist, zeigt das
Merkmal Zeit fiir Beratung: Bei der
Sparkassen-Finanzgruppe/LBS &u-
Rern sich gerade mal zwolf Prozent
der Kunden hier unzufrieden — beim
Schlusslichtist der Anteil dreimal so
hoch. Auch in Sachen kompetente
Beratung bei der Vertragsabwick-
lung hat die Sparkassen-Finanz-
gruppe/LBS die Nase vorn — mit ei-
nigem Abstand vor Engel & Volkers
und Wistenrot Immobilien.

Foto: Adobe Stock

Rangliste

Urteil Unternehmen
Sehr Gut  Engel & Vilkers
Sehr Gut HOMEDAY
Sehr Gut HORN IMMOBILIEN
SehrGut  McMakler
Sehr Gut  PlanetHome
Sehr Gut  Postbank Immobilien
Sehr Gut RE/MAX Germany
Sehr Gut Sparkassen-Finanzgruppe/LBS
Sehr Gut  Wiistenrot Immobilien
Gut Aigner Immobilien
Gut BETTERHOMES
Gut DAHLER & COMPANY
Gut GARANT Immobilien
Gut Gartner Immobilien
Gut IMMOPARTNER
Gut KAMPMEYER Immobilien
Gut Tentschert Immobilien
Gut von Poll Inmobilien
Gut walser Immobiliengruppe
Gut Wentzel Dr.

e Quelle:
Rangliste
Urteil Unternehmen
Sehr Gut  Aigner Immobilien
Sehr Gut BETTERHOMES
Sehr Gut Engel & Vdlkers
Sehr Gut HOMEDAY
Sehr Gut HORN IMMOBILIEN
Sehr Gut McMakler
Sehr Gut Sparkassen-Finanzgruppe/LBS
Sehr Gut  Tentschert Immobilien
Sehr Gut  Wiistenrot Immobilien
Gut GARANT Immobilien
Gut Gartner Immobilien
Gut IMMOPARTNER
Gut KAMPMEYER Immobilien
Gut Maklaro
Gut PlanetHome
Gut Postbank Immobilien
Gut RE/MAX Germany
Gut von Poll Inmobilien
Gut walser Immobiliengruppe
Gut Wentzel Dr.
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-
RARITAT:Ein
unbebautes . =

Grundstiick &

Unverstindliche Verstindlichkeit der Angebots- und g:m:g‘ge ;
Unterlagen Vertragsunterlagen ,Die Angebots- und s Haue

Vertragsunterlagen von meinem Immobilienmakler

Da muss sich doch was sind leicht verstandlich.“ In Prozent der Befragten

machen lassen. Immerhin
28 Prozent der Kunden
beurteilen die Angebots-
und Vertragsunterlagen
nicht als leicht verstand-
lich — einer der schwéachs-

Baugrundstiick

i |
~ zu verkaufen

trifft Giberhaupt nicht zu

trifft eher
nicht zu
trifft eher,

trifft voll und
ganz zu

ten Werte der Studie.
Quelle: ServiceValue 3
Faire

Faire Kunden- Leistungsqualitat
kommunikation Faires Preis- Dass er Uber
. oo o Marktkenntnisse
Branchenweit ist Leistungs-Verhaltnis FAIRSTE | Verigt ist die
die Kategorie ge- Grunderwartung
geniiber dem Vor- Der Preis fur die LEISTUNGS- an einen Makler.
FAIRSTE | jahr leicht ins Mi- Makler-Leistung QUALITAT Die wird iiberwie-
KUNDEN- nus gerutscht, ist in der Regel gend erfllt: Das
KOMMUNIKATION doch die Spitzen- FAIRSTES brancheniblich Merkmal ist das
gruppe halt Kurs. Pll:l:;:ﬁ:::lsss- — trotzdem emp- am zweitbesten bewertete der

So punktet Spar-
kassen-Finanzgruppe/LBS mit der
Verbindlichkeit von Aussagen, an-
gemessenem Informationsumfang
und vertrauensvoller Kommunika-
tion. Mlndliche Absprachen ver-
schriftlichen: Das machen Gartner

finden 28 Pro-

zent der Kunden
die Hohe der
Gebiihren nicht als angemessen.
Insgesamt liberzeugt die Branche
in der Kategorie aber und tbertrifft
ihr hohes Vorjahresniveau sogar

ganzen Studie. Bei Fachkompe-
tenz, Glaubwiirdigkeit der Referen-
zen und Immobilienbewertung
haben erneut Sparkassen-Finanz-
gruppe/LBS und Wistenrot die
Nase vorn.

Immobilien und Betterhomes am minimal. Tentschert, Wiistenrot Im- Ra“QI'Ste
besten. mobilien und Horn Immobilien lan- Urteil Untemnehmen
. den auf dem Podest.

Rangliste
TR — Rangliste Sehr Gut  Aigner Immobilien

Urteil Unternehmen SCirGut BETTERHOMES

Sehr Gut  Engel & Vilkers

Sehr Gut  Aigner Immobilien Sehr Gut HOMEDAY
Sehr Gut BETTERHOMES Sehr Gut _ Aigner Immobilien Sehr Gut  HORN IMMOBILIEN
Sehr Gut Engel & Volkers Sehr Gut BETTERHOMES Sehr Gut  IMMOPARTNER
Sehr Gut HOMEDAY Sehr Gut  Gartner Immobilien SehrGut  McMakler
Sehr Gut  McMakler Sehr Gut HOMEDAY Sehr Gut PlanetHome
Sehr Gut  Sparkassen-Finanzgruppe/LBS Sehr Gut HORN IMMOBILIEN Sehr Gut  Sparkassen-Finanzgruppe/LBS
SehrGut  Tentschert Immobilien Sehr Gut IMMOPARTNER SehrGut Wentzel Dr.
SehrGut  Wiistenrot Immobilien Sehr Gut McMakler Sehr Gut  Wiistenrot Immobilien
Gut Gartner Immobilien Sehr Gut  Postbank Immobilien Gut DAHLER & COMPANY
Gut HORN IMMOBILIEN Sehr Gut Sparkassen-Finanzgruppe/LBS Gut GARANT Immobilien
Gut IMMOPARTNER Sehr Gut  Tentschert Immobilien Gut Girtner Immobilien
Gut KAMPMEYER Immobilien Sehr Gut  Wiistenrot Immobilien Gut KAMPMEYER Immobilien
Gut PlanetHome Gut GARANT Immobilien Gut Maklaro
Gut Postbank Immobilien Gut KAMPMEYER Immobilien Gut Postbank Immobilien
Gut RE/MAX Germany Gut Maklaro Gut RE/MAX Germany
Gut von Poll Immobilien Gut PlanetHome Gut Tentschert Immobilien
Gut walser Inmobiliengruppe Gut walser Immobiliengruppe Gut von Poll Immobilien
Gut Wentzel Dr. Gut Wentzel Dr. Gut walser Inmobiliengruppe

alphabetische Sortierung; Quelle: ServiceValue alphabetische Sortierung; Quele: ServiceValue
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